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Kratek povzetek T SOLUTIONS

B Pri uvajanju BI-CPM je potreben celovit pristop

B Napredovanje po stopnjah odliCnosti zahteva postopnost ter sprotno upravljanje s
spremembami

B Za uCinkovito uporabo BI-CPM so kljuCnega pomena analitiCha znanja

B Priiskanju zunanjih sodelavcev se pravo vrednost pridobiva s kombinacijo
funkcijskih in analitiCnih znanj

B Kljucni izzivi nastajajo na vecC podrocjih, z njimi je potrebno upravljati na nivoju
posameznih primerov
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I'T SOLUTIONS

Opredelitev BI-CPM,
povezava s strategijo
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Pri uvajanju BI-CPM je potreben celovit pristop '"™ s°tvrrons

BI-CPM okvir in kljuéna vprasanja:

BI-CPM: Uporaba
podatkov iz lastnih in
tujih virov

Ali je
S o organizacija
=% — sposobna
o c & et

Imamo re S o vpeljati
potrebna c > GE) spremembe v
jai G oe delovanju na
znanjain 3 s = :
sposobnosti? = 5 0 podlagi uvedbe
< BI-CPM?
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Napredovanje po stopnjah odlicnosti zahteva ‘T osoLuTIONS
postopnost ter sprotno upravljanje s spremembami

. . Medfunkcijska
Finanéne podlage Transakcijske Interna funk_quska Integracija,
podlage integracija integracija z.okaljem

Obvladovanje Obvladovanje
preteklih financnih preteklih . N . .
poda’gkqv in t_c_)kov, transakcijskih Preboj v integracijah — kljuéni kadri
financni KPI-ji podatkov in tokg

o simulacije trans =t IR Skupno nacrtovanje
S'mUIv'!‘an.Je B Kontrolinski pOSlovanju = med funkCIjamI, med
bodoCih finanCni ey kljuéni procesi poslovnimi partner;ji
tokov tehnologija Obvladovanje

_ o kompleksnih nalog Skupno postavljanje
Izkazi na najnizjem Transakcijski KPI-ji znotraj dologene ciliev in KPl-jev
nivoju organizacijskih funkcije, povezovanje
enot razliéni nivojev in
: o nalog
Vzpostavitev financnih | | porogila o poslovanju
ciliev na najnizjem posameznih KPI-ji na nivoju
nivoju organizacijskih organizacijskih enot funkcije
enot
Upravljanje s spremembami >
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Za ucinkovito uporabo BI-CPM so kljucnega ‘TosoLuTioNs
pomena analitiCna znanja

Analitiéne tehnike in cilji reSevanja problemov Kompleksnost uporabe tehnike
Optimizacija Katera je najbolj$a resitev za ta problem? C 1R
Napovedni modeli Kaj bo naslednje kar se bo zgodilo? ®

k%)
Simulacije Kaj se zgodi, ¢e...? o Tg;
=
Statisticne analize Kaksna je verjetnost, da se nekaj zgodi? o %
:
Raziskovanje Kaj bi lahko bilo pomembno? o ©
2
Rudarjenje Kje to¢no je izziv/priloznost? ® é
Ad hoc porocila Koliko, kako pogosto, kjer?
Standardna porocila | Kaj se je zgodilo?

Investicija v BI-CPM mora potekati simultano z uvajanjem analiticnih znanj v

podjetje sicer je donos na investicijo prenizek.

Source: A.T. Kearney _
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S kombinacijo funkcijskih in analitichih znan] ‘TosoLuTioNs
lahko svetovalci dodajo najvec vrednosti svojim klientom

Analiticno polje:

» Upravljanje s
kompleksnostjo

* Purchasing
chessboard ®

* PovecCanje marze

* Nabava

+ Upravljanje z
zalogami

 Ucinkovitost
promocij

Vir: A.T. Kearney

Baza znanja 4

Tradicionalno

» Analitiéna baza in

Medfunkcijs L )
ko/strate$ko stratesko Inovatorji
svetovanje
ij Nisni
Funkcijsko - “Samopostrezno” ponudniki/Tehno
losSki igralci
Osnovna Napredna

* Excel macroji

* Access queries

* Regresijska analiza

* Podatkovno rudarjenje
 Data warehouses/BI

orodja

» Optimizacija s kombinatoriko
* Napovedni modeli
* Napredno statisticno modeliranje
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Kljucni izzivi nastajajo na vec€ podrocjih (1/2) (T soLUTIONS

Podroc¢ja izzivov:

Strategija

Kljuéni izzivi:

» Kako uporabiti BI-CPM za
podporo strateskim
odloCitvam in implementaciji
strategije?

Vodenje

» Kako vzbuditi pozornost in
razumevanje top
managementa, zavedanje
izzivov in razumevanje
potencialnih reSitev?

IKT Infrastruktura in
aplikacije

» Kako izbrati pravi nabor
resitev, ga prilagajati
strateSkim potrebam? Interni
razvoj vs. outsourcing?

Mozne resSitve:

Vzpostaviti Analitiéni tim, Ki
je vez med IT in poslovnim
delom podjetja ter podpira
procese sprejemanja
odloCitev

Govoriti jezik top
managementa — prikazati
uporabno vrednost na nivoju
izkaza poslovnega izida

Interni razvoj za doseganje
konkurencne prednosti,
outsourcing za ostalo.
|zhajati iz strateskih ciljev,
povezati se z uporabniki
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Kljucni izzivi nastajajo na vec€ podrocjih (2/2) (T soLUTIONS

Podroc¢ja izzivov:

Organizacija in kadri

Procesi

Okolje

Kljuéni izzivi:

» Kako vzpostaviti pravo
organizacijsko kulturo,
strukturo, nivo znanja in
sposobnosti kadrovskih
virov?

» Kako urediti usklajevanje
med poslovnimi procesi in Bl
procesi?

* Ali smo sposobni
sodelovanja, zelimo deliti
podatke in izkuSnje z
okoljem?

Mozne resSitve:

Identifikacija posameznikov,
primernih za to podrocje,
njihova promocija v
organizaciji. Prikazati
uporabno vrednost za vse
dele podijetja

Projektno vodenje, mocna
vloga analiticnega tima

Oblikovanje strateskih
partnerstev, pripraviti

business case za
sodelovanje, delitev u€inkov
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Prakticna primera

* Upravljanje s cenami

» Upravljanje s kompleksnostjo
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Upravljanje s ceno je ena izmed taktik
upravljanjaz BS

Prikaz elementov upravljanjaz BS

Asortiment

Planogram

lzpostavitev

Vir: A.T. Kearney

Promocije

Taktike
upravljanja
szBS

Trzno
pozicioniranje

ciclcl

I'T SOLUTIONS

Cenovno ogrodje

Cenovna percepcija

i

% ankelinncer
pifiiiiie

‘-_‘/“‘v-i. ——, & o
s

ﬁﬁﬁwﬁfﬁ’ﬁﬁ?"*&‘ﬁ’@“#b é‘"t“"

««««««««««««««
xxxxxxxxxxxx

=R

? |

% raziia rof koniturenc
)

e n
\ i
’ ~..m i 1 R s v sl b

A.T. Kearney za Add, April 2010 12



ATKEARNEY m d d

Izhajajoc¢ iz strategije smo razvili orodja in T SOLUTIONS
procese, ki podpirajo izvajanje te strategije...

Stranka Strateski izziv

« Trgovec prisoten na vec¢jem $tevilu evropskih « Osnovna cenovna strategija ni jasno opredeljena

trgov » Upravljanje s cenami pasivno na nacin pribitka

» Upravlja s portfeljem ve¢ kot 100.000 SKU na nabavno ceno, poleg tega obstajajo tehniCne

. . o . , omejitve pri upravljanju s cenami
* Deluje v ve€ programih in ve¢ formatih

» Upravljanje s celotnim trzenjskim spletom ni
optimalno, saj je cena prevladujo€ dejavnik,
stroski trzenjskega splega se ne upostevajo pri
ocenah uspesnosti

S

ReSitev

* |lzdelava cenovne strategije

* Razvoj ter uvedba procesov in Bl orodij, ki podpirajo proces aktivhega upravljanja s cenami in celovitega
upravljanja s trzenjskim spletom.

* Procesi so bili razviti v obliki medsektorskega sodelovanja, ki odraza poslovni izziv.

* Bl orodja temeljijo na preteklih prodajnih podatkih, podatkih s trga ter nudijo podporo pri odloCitvah o
cenah in drugih elementih trzenjskega spleta

« Simulacija pricakovanih prodajnih ter poslovnih rezultatov temelji na analiticnih napovednih modelih
(Casovne vrste).
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...pri é¢emer smo sistematic¢no resevali kljuéne '™ c°orvTions
1zzive

Resevanje kljucnih izzivov:

Strateqiia. * Opredeljen je bil nabor cenovnih strateqij, ki je temeljil na ciljnih poslovnih
gl rezultatih, upostevajo€ finanCne in procesne omejitve

 Preko delavnic z vodilnim kadrom smo dosegli boljSe razumevanje posledic

spreminjanja cen ter pomembnosti celovitega upravljanja s trzenjskim
spletom.

Vodenje

* Vire podatkov smo povezali, tako da so v €asu odlo€anja bile na voljo vse
informacije. Razviti analiticni modeli in orodja za simulacije so kljub njihovi
prvi generaciji razviti z vsemi klju€nimi elementi naprednih Bl orodij

IKT infrastruktura in
aplikacije

Organizacija in kadri potrebne za koordinacijo in podporo poslovnim odlogitvam, ki temeljijo na

trzenjskih metrikah (KPI) in modelih ter manj na intuiciji in govoricah.

* Preko vec€-faznega interaktivnega proces smo Bl resitve prilagodili

Procesi obstojecCim procesom ter v nekaterih korakih prilagodili poslovni proces Bl
resitvi, saj novi proces glede na vkljuCeno Bl reSitev ni bil ve€ optimalen
Okolje * Interakcije s poslovnimi partnerji potekajo na povsem novi osnovi, zato je

bilo potrebno pripraviti novo komunikacijsko strategijo na partnerski osnovi

> » Opredelili smo organizacijsko enoto in analitiche kompetence, ki so
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I'T SOLUTIONS

Prakticna primera

» Upravljanje s cenami

» Upravljanje s kompleksnostjo
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Kompleksnost izhaja iz upravljanja s T SOLUTIONS
kompromisom med stroskom prilagoditev in vrednosti le-
te za kupca
K Kompromis: Visokat | |zholjEanje tako Povecanje
WW i stroskovnega polozaja kot: percipirane
: percipirane vrednosti v vrednosti z
oceh kupca omejenim
. d Y
\;§ neugodnim
S K KOmpromis \
o <OMpP1eKsnostl
Vrednost 2 b "
©
—— N .
I Izboljsanje
\ / § sZtro§i<oane
S| |pozicije z Vrednost
S| |omejenim
Nizko vy /

[

»

Lgoden Stroskovni Neugoden
vpliv

Definicija za dobro ali slabo kompleksnost kot tako ne obstaja.
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Viri kompleksnosti obicajno vplivajo na ‘TosoLuTioNs
celotno verigo vrednosti

Interna
logistika

Prodajain
marketing

Proizvodnja Skladis¢enje Distribucija

Podporni procesi >

5« T

Kljuéni vzvodi kompleksnosti, ki vplivajo na verigo
vrednosti

. # osnovnih # recepto

# tehnolog” materlalov H# trzn|h segmentov
# tipov paklran

# novih produkto\ Ve“kOSt Se”l in oznak

Vellkost pecmcne
# predpisov naroéila zahteve s strani
strank
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Pristop k upravljanju s kompleksnostjo ‘T osoLuTIoNs
integrira razlicne elemente s ciljem celovitega prikaza
potenciala zmanjsanja kompleksnosti

{3 tE) [1; -4 LE
Vrednost Strosek
Above-The-Skin
1
I’ 60%
' 50% | o ; | 3
| . 40% v —= = R = S
% 30% O = ;: : ans T T o e — “:
g 20% m L L = T
g 10% D Q —C = ——
0% A O o )
O S
-10% e
-20%
e : x4 s
Strategic Value
Ocena strateske Activity-Based dobicek Struktura variantnega Razvoj scenarija “To

vrednosti na nivoju SKU drevesa The Bone”

Integrirano upravljanje s podatki

v
Optimiranje portfelja
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Upravljanje s podatki vzpostavlja t.i. “complexity '™ sorvrions
multicube”, ki pokriva celotno verigo vrednosti

Integriran pristop k upravljanju s podatki

Prispevki h kritju — prispevek h kritju/neto prodaja na izdelek in kupCa

. . . A L . Prodaja &
Razvoj > Nabava > Pr0|zvodnja> Skladlscenje> Dlstrlbucua> Marketing
Mati¢ni podatki: * Dobave * Produkti * Nabor strank
» Materiali » Kosovnice
Transakcijski  Narodila, racuni, |« Proizvodni * Potrdilo o * Prodajni nalogi,
podatki: krediti nalogi in serije nakladanju racuni
po strojih in « Podatki o poteh
obratih
Ostalo: * Project's  Podatki o porabi |+ Workflow po » Podatki o » Podrobnosti * Trzni delezi
statistics « Specifikaicje obratu ;aloggh (konéni | transportnih « Analiza
« Technology materialov + Menjave po izdelki stroskov konkurence
platforms obratu * Razdalja po poti
* FTE allocations
Procesni * Razvojni in * Pregled nad » Upravljanje s
podatki: inovacijski procesom promocijami
proces
Stroskovni in .
organizacijski Stroskovna osnova
podatki
< Podatki o stroskovnem mestu >
< Vrste stroSkov in alokacija po elementih verige vrednosti >
< StroSek FTE po stroSkovnem mestu >
< Organizacijske sheme (razlicni viri) >
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Upravljanje s podatki poveze razlicne vire

ciclcl

I'T SOLUTIONS

kompleksnosti s ciljem prikaza njihovega vpliva v

integriranem “lijaku kompleksnosti”

Primer lijaka kompleksnosti za poslovno enoto proizvajalca kemic€nih

izdelkov:
Tehnologija Produkt Trg
Tehnoloski TehnoloSk Recepti %irt]gxglii mcfa:tilewailli # SKU-jev Lo # Strank
nivo 2 nivo 3 (total) za pakiranje (prodano) segmenti

<«— Nivo kompleksnosti —»

[l SKu-ji, ki generirajo 80% bruto marze [ ] Samo SKU-ji z eksterno prodaj@ Stevilo virov kompleksnosti

Opomba: Razli¢na razmerja so uporabljena
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Kot rezultat povecCanja transparentnosti na T SOLUTIONS
podrocju kompleksnosti lahko identificiramo velik

potencial v zmanjsanju SKU-jev

Primer klienta

Ucinek zmanjSanja SKU-jev v Stevilu SKU

Izbrisi
Zamenjaj Takoj$nji u€inek na:
= Neto prodajo: - 5%
B = DobiCek abs: - 1%
Obdrzi
Ni obdelano
Sedanje stanje Ciljno stanje
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Tudi v primerih zmanjsevanja kompleksnosti ‘T soLUTIONS
se srecujemo s podobnimi izzivi

Resevanje kljucnih izzivov:

. « Jasno je potrebno opredeliti fokusne produkte/produktne skupine, ciljne
Strategija > kupce in ciljne trge
 Na nivoju top managementa prikazati u€inek na povecano dobi¢konosnost.
Vodenje Delavnice s srednjim managementom so namenjene argumentirani razpravi

0 pomembnosti posameznih produktov/kupcev/trgov

IKT infrastruktura in
aplikacije

* Vire podatkov povezujemo, tako da so v ¢asu odloCanja bile na voljo vse
informacije iz celotne verige vrednosti

Organizacija in kadri transparentnosti poslovanja. Potrebne so prilagoditve strukture in ciljnih

vrednosti KPI-jev

* Vpeljati je potrebno proces upravljanja s kompleksnostjo v vsakodnevnem

Procesi delu. V nasprotnem primeru se stanje ponovi v nekaj letih

S kupci, navajenimi doloCenega odnosa, je potrebna argumentirana

Okolje diskusija o novih pogojih poslovanja

> * Potrebno je vzpostaviti medsektorsko komunikacijo s ciliem povec€anja
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