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Spremljanje in 

nadziranje

Analiziranje

poročanje

Planiranje

Podpora?

Upravljanje poslovne učinkovitosti
CPM, BPM, EPM...

Procesi + + Ljudje



Upravljanje poslovne (NE)učinkovitosti
CPM brez prave podpore

Zakaj je kazalnik 

prodaje na blagovni 

znamki Dinamika rdeč?

Kakšna je naša 

pozicija na trgu 

glede na 

konkurenco. 

Pridobivamo ali 

izgubljamo tržni 

delež in na katerih 

produktih.

Uff..., spet 
en teden 

dela!



Upravljanje poslovne učinkovitosti
Vizija BI: celovito podprt vodstveni proces

Spremljanje in 

nadziranje

Analiziranje

poročanje

Planiranje

BI =
Omogočiti dostop 
do relevantih
informacij ob 
pravem času in na
primeren način.



Kaj delamo?
Podatke pretvarjamo v informacije

Informacije

Podatki

Podatki

Podatki

Poslovne zahteve

Uporaba v praksi

Procesi
(BPM, EPM,...)

Tehnologija
(BI rešitev)

Ljudje



Ljudje
Tipične vloge BI sistema

Želim čim 

več podatkov in dobro orodje, 

da jih raziščem.

Potrebujem le ključne

Informacije o ostalem se bom

pozanimal po potrebi.

Analitik Direktor



Tehnologija

1. Priprava 

informacij
2. Poročanje in 

analiziranje

Generator 

poročil

Samopostrežne

analize

4. Delitev informacij

in spremljanje

Nadzorne plošče

Knjižnica poročilPodatkovno 

skladišče

Viri 

podatkov

Excel

CRM

ERP

ETL

3. Planiranje

Strateško planiranje poslovanja



Ljudje in njihova podpora

1. Priprava 

informacij
2. Poročanje in 

analiziranje

Generator 

poročil

Samopostrežne

analize

4. Delitev informacij

in spremljanje

Nadzorne plošče

Knjižnica poročilPodatkovno 

skladišče

Viri 

podatkov

Excel

CRM

ERP

ETL

3. Planiranje

Strateško planiranje poslovanja



Demo: Tipična uporaba

Analitik

Direktor

Uporaba nadzornih plošč s 

kazalniki poslovanja in 

možnostjo prehoda v globino.

Analiziranje poslovanja, 

iskanje vzorcev, priprava 

poročil...



Direktor in BI sistemi
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1. Poslovanje redno spremljam 

preko nadzornih plošč na intranet 

portalu.

2. Z enim klikom pridem

do  nadaljne analize 

če me ta slučajno zamika.

3. Zaposleni mi hitro priskrbijo odgovore

na poslovna vprašanja.



Analitik in BI sistemi
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1. Z Excel-om dostopam do 

predpripravljenih podatkov 

v OLAP kockah.

2. Excel mi pomaga poiskati vzorce

in zakonitosti v podatkih.

3. Končno imam čas, da analiziram

in ne zgolj pripravljam poročila.



Podpora?

Upravljanje poslovne učinkovitosti
CPM, BPM, EPM...

Procesi + + Ljudje



BI sistem kot vzvod CPM
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Procesi + BI sistem+ Ljudje



Celovita BI rešitev kot vzvod CPM

„Dajte mi BI in miško v roko, 

in učinkovito bom upravljal poslovanje.“



Celovita BI rešitev kot vzvod CPM

„Dajte mi BI in miško v roko, 

in učinkovito bom upravljal poslovanje.“
uspešno



Vprašanja
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