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Reference

Liburnia Riviera Hoteli

17 hotela

UGO grupa – hotel mgmt

Solaris Šibenik

8 hotela

Milenij hoteli Opatija

6 hotela

Hoteli Baška

5 hotela



CRM svijet – Hospitality svijet

Lead

Opportunity

Quote

Order

Invoice

Activity Management

Campaign

Trag

Prodajna prilika

Ponuda

Rezervacija

Potvrda

Račun

Activity Management

Campaign



Hospitality – won/lost



Won/Lost – vrijednost izgubljenog prihoda



Izrada ponude



Quote -> Dokument -> E-mail -> CRM



Booking statusi



Fizički kapaciteti i potencijalni prihodi



Rezervacija kongresnih dvorana



Poslovna inteligencija



Životni ciklus marketinga



Kroz sustavno osmišljenu komunikacijsku strategiju kompanije, gosta se može 
pridobiti, razvijati odnos s njime, sačuvati i, ukoliko je potrebno, reaktivirati u 
dužem roku 

Postojeći Izgubljeni
gost gost gost

6 mjeseci 1 godina 2 godine 4 godine

Kunden-
bindung

Upravljanje
rasipanjem

Angebote 
Services 

Angebote 
Wartung 

Befragung
Wechselgründe 

Pre-Sales After-Sales

Einladung 
Probefahrt

Interessenten-
Management

Potencijalni

Upravljanje
gostom

Angebote 
Wartung 

Befragung
Wechselgründe 

Pred-boravak Post-boravak

Upravljanje
privlačenjem

Boravak

Info o hotelu / 
destinaciji

Poziv da 
posjeti hotel

Ponuda hotela
/ destinacije

Newsletter 
(Off-/Online)

Ponude za 
privlačenje

Sezonski 
mailing

Komunikacijske mjere za 
prevenciju od rasipanja 
gostiju

Boravak

Up-/Cross Selling usluga
(npr. Wellness)

Komunikacijska strategija



Proizvod

Kanal 
distribucije

Kanal 
komunikacije

Analize podataka omogudavaju ciljane i pomno kreirane ponude koje 
stvaraju značajnu dodanu vrijednost 

Cijena

Personalizirana 
ponuda

• Promjene u učestalosti 
dolaska

• Zadnji datum posjete

• Preferencije proizvoda

• Preferencije termina

• Broj noćenja

• Prihod po gostu

• Afinitet i lojalnost prema 
brandu

• …

Informacije bazirane na analizi

Analize podataka



Direktni Marketing



Campaign Lifecycle Management



e-Marketing templates



e-Mail Marketing kampanja



E-Marketing WEB forme, microsite



e-Marketing Analytics



Campaign Management



How not to be SPAMmer



CRM Analitički prikaz podataka (MS OPPS, MS SQL AS ...)


