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POVZETEK 
 
Ustanova 
Kemofarmacija d.d. 
www.kemofarmacija.si  
 
Panoga 
Trgovinska dejavnost 
 
Ključni izzivi 
Hitra razpoložljivost poročil preko intranet portala podjetja  
dodatne funkcionalnosti podatkovnega skladišča  
ter možnost izvajanja naprednih analiz. 
 
Rešitev 
add.BI 
 
Obstoječe okolje 
Obstoječe podatkovno skladišče in OLAP sistem. 
 
Dosežki 
● Enostavno poslovno odločanje  
● Uspešen prenos znanja do uporabnika 
● Zmogljiva rešitev, vendar zelo prijazna do uporabnika 
 
Ključne prednosti 
● Enostaven, centraliziran dostop do različnih informacij na portalu 
● Prilagodljivost sistema in njegova uporabnost v poslovnem okolju  
● Optimiziranje rezultatov z uporabo naprednejših orodij 
 
 
 

 

 
 

 

»Z uvedbo novega sistema smo poenotili sistem poslovnega obveščanja ter zagotovili podporo novim funkcionalnim 
zahtevam poslovanja,« Zoran Lemut, direktor sektorja za informatiko 
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Zgodba o uspehu 
 
Kemofarmacija je vodilna slovenska 
veletrgovina za oskrbo zdravstva. S 165 
zaposlenimi in več kot 500 dobavitelji 
zagotavljajo širok nabor izdelkov več kot 
1000 kupcem po vsej Sloveniji, med 
katerimi so javne in bolnišnične lekarne, 
zdravstveni centri, veterinarji in 
specializirane trgovine. Dnevno obdelajo 
prek 500 naročil in dostavijo 117.000 
izdelkov.  
 
Podjetje poseben poudarek namenja tudi 
novim tehnologijam in stalno vlaga v 
informacijsko podporo poslovanju. Tako 
danes kar 80 odstotkov naročil sprejmejo 
preko elektronskih kanalov, 25 odstotkov 
naročil pa je pripravljenih samodejno, saj 
uporabljajo izredno sodoben skladiščni 
sistem, ki jim je omogočil, da so povprečni 
čas za obdelavo posameznega naročila 
skrajšali na 35 minut.  
 
Podjetje je prvi sistem za poslovno 
obveščanje in podporo odločanju vpeljalo 
že leta 2001. η½ŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧƻ ǊŜǑƛǘǾŜ ǎƳƻ 
ǳǇƻǊŀōƛƭƛ ǎǘǊŜȌƴƛƪ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {v[ {ŜǊǾŜǊ 
нллл ǘŜǊ ƻǊƻŘƧŀ tǊƻ/ƭŀǊƛǘȅΣζ je povedal 
Zoran Lemut, direktor sektorja za 
informatiko , Kemofarmacija. η{ƛǎǘŜƳ ǎƳƻ 
ǾŜǎ őŀǎ ƴŀŘƎǊŀƧŜǾŀƭƛ Ȋ ƴƻǾƛƳƛ 
funkcionalnostmi, vendar smo se leta 2008 
ƻŘƭƻőƛƭƛ Ȋŀ ƴŀŘƎǊŀŘƴƧƻ ǎƛǎǘŜƳŀΦ {ǘǊŜȌƴƛƪ 
{v[ {ŜǊǾŜǊ нллл ƴŀƳǊŜő ƴƛ ōƛƭ ǾŜő 
ǾȊŘǊȌŜǾŀƴΣ ǇƻƭŜƎ ǘŜƎŀ Ǉŀ ǎƳƻ morali 
ǇƻŘǇǊŜǘƛ ǑǘŜǾƛƭƴŜ ƴƻǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ȊŀƘǘŜǾŜΦζ 
 
 
 

Kemofarmacija si je ob začetku prenove 
sistema zadala več ciljev. Poleg 
posodobitve tehnološke platforme so 
želeli vzpostaviti enotno stanje za že 
izdelana poročila poslovnega obveščanja, 
ki so jih pred prenovo zagotavljale ločene 
rešitve. Prav tako so želeli odgovoriti tudi 
na poslovne zahteve in v skladu s 
prioritetami poslovanja zagotoviti nova 
poročila. Podjetje je nameravalo s prenovo 
zagotoviti tudi nove poglede na 
poslovanje, kjer je na prvem mestu analiza 
dobičkonosnosti posameznih izdelkov, ki 
je izredno pomembna za poslovni uspeh 
podjetja. 
 
 
Kemofarmacija se je za prenovo sistema 
obrnila na podjetje ADD, enega izmed 
vodilnih slovenskih ponudnikov rešitev za 
poslovno obveščanje in spremljanje 
poslovne uspešnosti. Prvi korak razvoja 
rešitve je bil analiza obstoječega stanja in 
priprava analize potreb in zahtev 
uporabnikov. Ker je podjetje poslovno 
obveščanje dejavno uporabljalo že v 
preteklosti, so lahko zaposleni in vodje 
posameznih področij učinkovito pripravili 
zahteve za nov sistem. 
 
 
ηtƻ ŀƴŀƭƛȊƛ ǎǘŀƴƧŀ ǎƳƻ ȊŀőŜƭƛ Ȋ ǳǾŜŘōƻ 
ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŜƎŀ ǎƪƭŀŘƛǑőŀ ƛƴ ŀƴŀƭƛǘƛőƴƛƘ ƪƻŎƪ 
h[!t Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŀ ǇƻŘǊƻőƧŀΣζ je pojasnil 
Lemut. ηtƻƪǊƛƭƛ ǎƳƻ ǾǎŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ 
procese, med katerimi so za nas 
ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛ prodaja, nabava, 
ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ ƛƴ ƪƻƴǘǊƻƭƛƴƎΦζ 
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Prednosti 
 
ηbŀǑ ŎƛƭƧ ƴƛ ōƛƭΣ Řŀ Ȋ ƴƻǾƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳ ȊƎƻƭƧ 
ȊŀƎƻǘƻǾƛƳƻ Ŝƴŀƪŀ ǇƻǊƻőƛƭŀ ƛƴ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ƪƻǘ 
so jih imeli na voljo pred prenovo, povsod 
ǎƳƻ ȌŜƭŜƭƛ ŘƻŘŀǘƛ ǑŜ ƴŜƪŀƧ ƴƻǾŜƎŀΣζ je 
povedal Beno Žigon, namestnik 
generalnega direktorja, ADD. ηLȊǊŜŘƴƻ 
ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎƳƻΣ Řŀ ǎƳƻ ǘŀ ŎƛƭƧ ǳǊŜǎƴƛőƛƭƛ ƴŀ 
ǾǎŜƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΦζ 
 
Najbolj pomembne izboljšave je 
Kemofarmacija uresničila na področju 
logistike. Iz preprostih statističnih 
pregledov podatkov so z novim sistemom 
zagotovili možnosti za kompleksne analize, 
s katerimi lahko uporabniki in načrtovalci 
vrtajo globoko v podatke. Tako lahko, na 
primer, analizirajo logistične poti in 
njihovo učinkovitost ter na podlagi 
pridobljenih podatkov optimizirajo 
dostavo izdelkov ter pospešijo svoje 
logistične procese.  
 
Zaposleni v prodaji imajo z novim 
sistemom na voljo orodja za analizo 
popustov, oddelek za nabavo pa lahko 
podrobno pregleduje podatke na ravni 
posameznih strank ali izdelkov, kar jim 
omogoča, da se učinkoviteje in hitreje 
odločajo.  
 
V preteklosti so zaposleni za oblikovanje in 
pregledovanje poročil uporabljali rešitve 
ProClaity, zaposleni pa so poročila med 
seboj izmenjevali in posredovali po 
elektronski pošti. η½ ǳǾŜŘōƻ ƴƻǾŜ ǊŜǑƛǘǾŜ 
ǎƳƻ ǇƻŜƴƻǘƛƭƛ ǘǳŘƛ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǇƻǊƻőƛƭΣζ je 
pojasnil Žigon. ηbŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 
hŦŦƛŎŜ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǎƳƻ ǳǎǘǾŀǊƛƭƛ ƪƴƧƛȌƴƛŎƻ 
ǇƻǊƻőƛƭΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ǾŜŘƴƻ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ƴŀƧƴƻǾŜƧǑŜ 
ǊŀȊƭƛőƛŎŜ ǇƻǊƻőƛƭ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊΦ ¢ŀƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ 
ƴƛ ǘǊŜōŀ ƛǎƪŀǘƛ ǇǊŀǾƛƘ ǊŀȊƭƛőƛŎΣ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Ǉŀ 
obenem zagotavlja, da imajo do 

ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ǇƻǊƻőƛƭ ŘƻǎǘƻǇ ǎŀƳƻ 
ǇƻƻōƭŀǑőŜƴƛ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛΦζ 

Dodana vrednost 
 
Uvedba celovitega sistema za poslovno 
obveščanje pomeni tudi višjo storilnost za 
zaposlene. V primeru poročil za kupce in 
dobavitelje, ki jih mora pripravljati 
Kemofarmacija, je novi sistem omogočil 
samodejno ustvarjanje poročil, ki jih 
zaposleni nato pošiljajo po elektronski 
pošti. V preteklosti je vsaka sprememba v 
teh poročilih pomenila veliko dodatnega 
dela za zaposlene.  
 
Podatki so prav tako zaposlenim sedaj na 
voljo v odjemalcu Microsoft Office Excel, 
kar zaposlenim omogoča izvajanje 
naprednih in kompleksnih analiz v okolju, 
ki ga poznajo. S tem so v Kemofarmaciji 
zagotovili širšo uporabo orodij za poslovno 
obveščanje, saj se zaposlenim ni treba 
učiti novih orodij in pristopov, temveč 
lahko uporabljajo uporabnikom prijazno 
rešitev, ki ne zahteva dodatnega 
izobraževanja.  
 
η½ ǳǾŜŘōƻ ƴƻǾŜƎa sistema smo poenotili 
ǎƛǎǘŜƳ ǇƻǎƭƻǾƴŜƎŀ ƻōǾŜǑőŀƴƧŀ ǘŜǊ 
zagotovili podporo novim funkcionalnim 
ȊŀƘǘŜǾŀƳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣζ je poudaril Lemut. 
ηbŜ ƭŜΣ Řŀ ǎƳƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ ǇƻǎƻŘƻōƛƭƛ 
celotno platformo, dodali smo nove 
ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǘŜǊ ƻōŜƴŜƳ ƻƳƻƎƻőƛƭƛ 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇƻǊƻőŀnje iz sistema na 
kolegijih direktorjev in uprave podjetja. 
{ŜŘŀƧ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǾƻŘǎǘǾƻ ƻŘƭƻőŀ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ 
kakovostnih in pravih podatkov ter 
ŀƴŀƭƛȊΦζ 
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V prihodnosti namerava Kemofarmacija v 
sodelovanju s podjetjem ADD še naprej 
nadgrajevati svoj sistem. Načrtovana je 
vpeljava sistema za načrtovanje za 
posamezna poslovna področja in 
spremljanje uspešnosti ter uvedba 
grafičnih nadzornih plošč, ki omogočajo 
preprosto spremljanje doseganja 
poslovnih ciljev. 
 

η± ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘƛ ȌŜƭƛƳƻ ƻōƭƛƪƻǾŀǘƛ ǎƻŘƻōŜƴ 
in napreden graŦƛőƴƛ ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƛ ǾƳŜǎƴƛƪΣ 
ƪƛ ōƻ ǑŜ ǇƻŜƴƻǎǘŀǾƛƭ ƛƴ ǇƻǎǇŜǑƛƭ ǇǊƻŎŜǎŜ 
ƻŘƭƻőŀƴƧŜΣζ je povedal Lemut. ηLȊǊŜŘƴƻ 
ǇƻƳŜƳōŜƴ ŎƛƭƧ Ȋŀ ǇƻǾŜőŀƴƧŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƧŜ ǘǳŘƛ ŀƴŀƭƛȊŀ Řƻōƛőƪƻƴƻǎƴƻǎǘƛ 
na ravni posameznih izdelkov, kar nam bo 
zagotovilo izredno globok vpogled v 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦζ 



 

 

® 2010 ADD d.o.o., Vse pravice pridržane.   P a g e  | 5 

    

http://www.add.si/poslovne_resitve/add_bi/ 
www.add.si 

www.kemofarmacija.si 
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