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Kemofarmacija si je ob zacetku prenove
sistema zadala ve¢ ciljev. Poleg
posodobitve tehnoloske platforme so
Zeleli vzpostaviti enotno stanje za Ze
izdelana porocila poslovnega obvescanja,
ki so jih pred prenovo zagotavljale locene
reSitve. Prav tako so Zeleli odgovoriti tudi
na poslovne zahteve in v skladu s
prioritetami poslovanja zagotoviti nova
porocila. Podjetje je nameravalo s prenovo
zagotoviti tudi nove poglede na
poslovanje, kjer je na prvem mestu analiza
dobic¢konosnosti posameznih izdelkov, ki
je izredno pomembna za poslovni uspeh
podjetja.

Zgodba o uspehu

Kemofarmacija je vodilna slovenska
veletrgovina za oskrbo zdravstva. S 165
zaposlenimi in ve¢ kot 500 dobavitelji
zagotavljajo Sirok nabor izdelkov vec kot
1000 kupcem po vsej Sloveniji, med
katerimi so javne in bolnisni¢ne lekarne,
zdravstveni centri, veterinarji in
specializirane trgovine. Dnevno obdelajo
prek 500 narocil in dostavijo 117.000
izdelkov.

Podjetje poseben poudarek namenja tudi
novim tehnologijam in stalno vlaga v
informacijsko podporo poslovanju. Tako
danes kar 80 odstotkov narocil sprejmejo
preko elektronskih kanalov, 25 odstotkov
naroCil pa je pripravljenih samodejno, saj
uporabljajo izredno sodoben skladis¢ni
sistem, ki jim je omogocil, da so povprecni
Cas za obdelavo posameznega narocila
skrajsali na 35 minut.

Kemofarmacija se je za prenovo sistema
obrnila na podjetje ADD, enega izmed
vodilnih slovenskih ponudnikov resitev za
poslovho obves¢anje in spremljanje
poslovne uspesnosti. Prvi korak razvoja
reSitve je bil analiza obstojecega stanja in
priprava analize potreb in zahtev
uporabnikov. Ker je podjetje poslovno
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Najbolj pomembne izboljSave je
Kemofarmacija uresnicila na podrocju
logistike. Iz preprostih  statisticnih

pregledov podatkov so z novim sistemom
zagotovili moznosti za kompleksne analize,
s katerimi lahko uporabniki in nacrtovalci
vrtajo globoko v podatke. Tako lahko, na
primer, analizirajo logistiCne poti in
njihovo ucdinkovitost ter na podlagi
pridobljenih podatkov optimizirajo
dostavo izdelkov ter pospesSijo svoje
logisti¢ne procese.

Zaposleni v prodaji imajo z novim
sistemom na voljo orodja za analizo
popustov, oddelek za nabavo pa lahko
podrobno pregleduje podatke na ravni
posameznih strank ali izdelkov, kar jim
omogoca, da se ucinkoviteje in hitreje
odlocajo.

V preteklosti so zaposleni za oblikovanje in
pregledovanje porocil uporabljali resitve
ProClaity, zaposleni pa so porocila med
seboj izmenjevali in posredovali po
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Uvedba celovitega sistema za poslovno

gvescanje pomeni tudi visjo storilnost za
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dobavitelje, ki jih mora pripravljati
Kemofarmacija, je novi sistem omogocil
samodejno ustvarjanje porocil, ki jih
zaposleni nato posiljajo po elektronski
posti. V preteklosti je vsaka sprememba v
teh porocilih pomenila veliko dodatnega
dela za zaposlene.

Podatki so prav tako zaposlenim sedaj na
voljo v odjemalcu Microsoft Office Excel,
kar  zaposlenim omogoca izvajanje
naprednih in kompleksnih analiz v okolju,
ki ga poznajo. S tem so v Kemofarmaciji
zagotovili SirSo uporabo orodij za poslovno
obvescanje, saj se zaposlenim ni treba
uciti novih orodij in pristopov, temvec
lahko uporabljajo uporabnikom prijazno
reSitev, ki ne zahteva dodatnega
izobrazevanja.
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V prihodnosti namerava Kemofarmacija v
sodelovanju s podjetjiem ADD Se naprej
nadgrajevati svoj sistem. Nacrtovana je
vpeljava sistema za nadrtovanje za
posamezna  poslovna  podrodja in
spremljanje  uspesSnosti ter uvedba
grafi¢nih nadzornih plos¢, ki omogocajo
preprosto spremljanje doseganja
poslovnih ciljev.
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na ravni posameznih izdelkov, kar nam bo
zagotovilo izredno globokpegled v
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www.add.si
www.kemofarmacija.si

© 2010 ADD d.o.o0.

Vse pravice pridrzane. Prepovedano je kakrsno koli
reproduciranje, razen izklju¢no za osebno uporabo
in v nekomercialne namene, pri cemer se morajo
ohraniti tudi vsa navedena opozorila o avtorskih ali
drugih pravicah.

® 2010 ADD d.o.o., Vse pravice pridrzane. Page |5



