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Podjetje ADD je zabelezilo velik uspeh v Rus

iji

Tudi slovenska podjetja vstopajo na globalni trg

Stranke so danes najpo-
membnejsi kapital vsakega
podjetja, ker odloé&ilno
vplivajo na njegovo poslo-
vanje. Upravljanje odnosov
s strankami (Customer
Relationship Management)
pomeni strategijo ustvar-
janja, razvoja in ohranjanja
dolgoroénih dobrih odnosov
s strankami. O novostih

v podjetju ADD na tem
podroéju smo se pogovarjali
z Andrejem Hudoklinom,
vodjo oddelka poslovnih
resitev.

Podjetje ADD je svoje resitve
za upravljanje odnosov s stran-
kami na podroéju farmacije in
zavarovalnistva pred kratkim
preneslo na tehnologijo Micro-
soft Dynamics CRM, pojasnjuje
Hudoklin. S svojimi izdelki ADD
ne ciljale na slovenski trg, tem-
vec zeli uspesno sodelovati tudi
na globalnem trgu. Microsoft
je podjetju ADD zagotovil so-
delovanje z razvojno skupino
na Danskem pri razreSevanju
tehni¢nih vprasanj in vprasanj,
povezanih s programsko kodo.

Hudoklin poudarja, daso se
v podjetju odlocili za prehod
zaradi dolgorocne zanesljivosti
prirazvoju, vecje varnostiin do-
dane vrednosti za stranke. Ce-
lovita resitev vkljuéuje tudi po-
slovno analitiko in upravljanje
z dokumenti, pri katerih upora-
bljajo Microsoftovi resitvi, kot
sta streznik PerformancePoint
Server in streznik SharePoint
Server. »Z razli¢ico Microsoft
Dynamics CRM 4.0 je Microsoft
naredil dobro razvojno platfor-

mo, ki nam omogoca stabilnost
prirazvoju, strankam pa ponuja
tudi dolgoroc¢no varnost.«

Udinkovito orodje za
usmerjanje virov

»Z uporabo obstojecih
Microsoftovih platform so se
zmanjsale nalozbe v obsezen
razvoj tako podatkovnega kot
poslovnega podro¢ja CRM re-
§itve,« dodaja Hudoklin. »Zato
se sedaj ukvarjamo izkljuéno z
razsiritvijo Microsoft Dynami-
cs CRM.« Resitev je namenjena
vecjim farmacevtskim podje-
tjem, ki so geografsko razpr-
$ena in imajo od nekaj sto do
nekaj tiso¢ aktivnih uporab-
nikov. Omogoca vzpostavitev
inizvedbo boljsih prodajnih in
trzenjskih strategij z vkljuceva-
njem trzenjskega in prodajnega
oddelka skupaj s strokovnimi
sodelavci na terenu.

Proaktivno vodenje prodaje
Resitev za zavarovalnice in
agencije pa omogoca izboljsa-
vo procesov prodaje in vzpo-
stavitev proaktivnega vodenja
prodaje oziroma prodajnikov
na terenu, razlaga Hudoklin.
Primerna je za male in velike
poslovne sisteme na lokal-
nem ali regijskem podrocju.
S poslovno resitvijo Micro-
soft Dynamics CRM pridobi
podjetje uéinkovito orodje za
pregled in usmerjanje virov v
smeri zastavljenih poslovnih
ciljev. Podpora, ki jo Microsoft
pri samem razvoju zagotavlja
podjetju ADD, je skupna delav-
nica z razvojno skupino na Dan-
skem, kjer ima Microsoft tako

imenovani Inovation Center.
Cilj skupne delavnice je prido-
biti odgovore na vsa tehni¢na
vprasanja ter razviti dolocene
primere na arhitekturi resitve
in tudi sami programski kodi,
s katerimi bodo v najkrajsem
casu zagotovili zanesljivo raz-
li¢ico resitve.

Uspes$en nastop v Rusiji

»Podjetje ADD dokazuje, da
lahko z uveljavljenimi tehno-
logijami tudi slovenska podje-
tja samozavestno vstopajo na
globalni trg,« pravi Hudoklin.
Uporaba Microsoftovih tehno-
logij tako podjetju ADD omo-
goca doseganje nove dodane
vrednostiin s tem nadaljevanje
odlicnega poslovanja. To se je
potrdilo tudi na ravnokar kon-
¢ani konferenci EyeforPharma
Sales Force Effectivness, prvem
tovrstnem dogodku v Rusiji, ki
se ga je udelezilo veé kot sto po-
sameznikov iz najvedjih farma-
cevtskih podjetij.

Hudoklin pojasnjuje, da je
ADD nastopil kot zlati sponzor
dogodka ter se predstavil s stoj-
nico, kjer so prikazovali svojo
celovito resitevadd. PHARMA,
ki vkljucuje tako resitev CRM
kot poslovnega obvescanja.
Prav tako so skupaj s svojo

stranko Pliva Russia pripra-
vili predavanje in predstavili
primer uporabe. Predavanje
je bilo hit dogodka, saj je bilo
toliko vprasanj, da je organi-
zator zadevo prekinil in pro-
sil, da se vprasanja nadaljujejo
kasneje med odmori, poudarja
Hudoklin. °
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